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FAQs DISTO Warrenty_ES 

 
 

 No puedo abrir el formulario de registro. 
Nuestro formulario de registro está optimizado para Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge 
y dispositivos móviles con sistema operativo iOS o Android. Si tiene problemas con el formulario de 
registro de la garantía, utilice uno de los navegadores web mencionados anteriormente y asegúrese 
de que está utilizando la última versión. Puede que tenga que actualizar su versión para poder abrir 
el formulario. 

 
 No conozco el número de serie y de referencia de mi dispositivo. 

Encontrará el número de serie y de referencia de su dispositivo en la tarjeta de garantía que se 
encuentra en la caja del producto o en la pegatina de la caja/funda de la caja. 

 

 

 
 

Número de serie 

Número de referencia 
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 He introducido un número de serie/referencia incorrecto por error. 
Vuelva a registrar su dispositivo con el número de serie/referencia correcto. 

 
 La fecha de compra que he introducido no se acepta. 

Tenga en cuenta que el registro debe realizarse en las 8 semanas siguientes a la fecha de compra. 
Transcurrido este período de tiempo, ya no es posible registrar el dispositivo. Los registros 
realizados después de este plazo no son válidos. 

 
 No he recibido la confirmación por correo electrónico. 

Compruebe si el correo electrónico está en su carpeta de spam. Como se trata de un correo 
electrónico creado automáticamente, dependiendo de la configuración de su cliente de correo 
electrónico, puede que se reconozca como spam. 

 
 ¿Existe alguna plataforma en la que pueda comprobar el período de garantía de mi 

dispositivo y volver a descargar la confirmación? 
No, no existe ninguna plataforma que proporcione esta información. Así pues, guarde o imprima el 
correo electrónico de confirmación que reciba una vez completado el registro. 

 


